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Algemene voorwaarden | MUZE Marketing Solutions

Artikel 1: Definities

1.

NOo Ok

MUZE: de eenmanszaak MUZE Marketing Solutions (hierna: “MUZE”),
geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 89415590;
Opdrachtgever: degene die de Opdracht geeft aan MUZE;

Opdracht of Overeenkomst: de Overeenkomst van Opdracht tot dienstverlening
tussen Opdrachtgever en MUZE met betrekking tot het bouwen en beheren van
een website, social media beheer, online vindbaarheid, promotiematerialen en/of
het doen van andere vormen van marketing.

Algemene voorwaarden: de bepalingen die hierna volgen.

Schriftelijk: per post, per e-mail of per Whatsapp.

Website: https://muzemarketing.nl/

De handelsnaam ‘Vaksites’ handelt onder MUZE, alle juridische documenten van
MUZE zijn leidend voor alle communicatie, offertes, facturen, etc. van Vaksites.

Artikel 2: Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, Opdrachten en
aanvullende en/of vervolgopdrachten tussen MUZE en Opdrachtgever.

De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
Opdrachtgever aanvaardt de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden
onder meer door het opvragen van een offerte bij MUZE, het aangaan van een
Overeenkomst met MUZE en het geven van een Opdracht tot het verrichten van
werkzaamheden aan MUZE.

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden kunnen uitsluitend schriftelijk worden
overeengekomen.

Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt,
zullen de overige bepalingen volledig van kracht blijven.

Artikel 3: Aanbod en aanvaarding

1.

Offertes van MUZE zijn vrijblijvend, tenzij een geldigheidsduur is vermeld in de
offerte.

Offertes van MUZE zijn mede gebaseerd op de informatie die door de
Opdrachtgever is verstrekt.

Aan drukfouten, verschrijvingen en aan verminkte offertes kunnen geen rechten
worden ontleend.

Een aanbod of offerte geldt niet automatisch voor toekomstige Opdrachten.

De Overeenkomst tussen MUZE en Opdrachtgever komt tot stand na ontvangst
door MUZE van een door Opdrachtgever getekende offerte of een schriftelijk
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akkoord van Opdrachtgever op de offerte. Mondeling gemaakte afspraken zijn
slechts bindend als MUZE deze afspraken schriftelijk heeft bevestigd aan
Opdrachtgever.

Indien de aanvaarding van de Opdrachtgever afwijkt van het aanbod wat is gedaan
in de offerte dan is MUZE daar niet aan gebonden, tenzij MUZE hiermee schriftelijk
instemt.

Bij aanvaarding van een vrijblijvende offerte is het MUZE toegestaan het aanbod
alsnog binnen drie (3) dagen na de aanvaarding in te trekken.

De prijzen voor diensten en goederen die door derden geleverd worden, zijn niet
inbegrepen in de prijzen van MUZE en zijn voor rekening van Opdrachtgever, tenzij
anders overeengekomen.

Artikel 4: Abonnementen

1.

~N

Een abonnement is persoonlijk en niet overdraagbaar zonder voorafgaande

schriftelijke toestemming van MUZE.

Abonnementen worden aangegaan voor een bepaalde looptijd van zes (6) of

twaalf (12) maanden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

In afwijking van lid 2 geldt voor abonnementen met betrekking tot website- en

webshopbeheer in beginsel een looptijd van twaalf (12) maanden, tenzij schriftelijk

anders overeengekomen.

Tussentijdse opzegging van een abonnement is niet mogelijk, tenzij schriftelijk

anders is overeengekomen. Na afloop van de initiéle looptijd wordt het

abonnement telkens stilzwijgend verlengd met dezelfde periode als waarvoor het

oorspronkelijk is aangegaan, tenzij het abonnement tijdig wordt opgezegd.

Opzegging van een abonnement dient schriftelijk te geschieden met inachtneming

van de volgende opzegtermijnen:

- bij een looptijd van zes (6) maanden: een opzegtermijn van één (1) maand;

- bij een looptijd van twaalf (12) maanden: een opzegtermijn van twee (2)
maanden.

Indien niet tijdig wordt opgezegd, wordt het abonnement automatisch verlengd

overeenkomstig lid 5.

Onder schriftelijke opzegging wordt mede verstaan opzegging per e-mail.

Indien de Opdrachtgever handelt als consument, gelden ten aanzien van

stilzwijgende verlenging en opzegging de dwingendrechtelijke bepalingen uit het

Burgerlijk Wetboek, welke in dat geval prevaleren boven dit artikel.

Artikel 5: Uitvoering van de Overeenkomst

1.

MUZE zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren,
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.

De verplichtingen van MUZE kwalificeren als een inspanningsverplichting en
nadrukkelijk niet als een resultaatsverplichting, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk
anders is overeengekomen.
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Door MUZE opgegeven termijnen, waaronder leveringstermijnen, zijn indicatief en
gelden niet als fatale termijnen. Overschrijding van een termijn geeft
Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, ontbinding of opschorting, tenzij
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van MUZE.

MUZE is gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk door derden te laten
uitvoeren. MUZE bilijft daarbij verantwoordelijk voor de deugdelijke uitvoering van
de werkzaamheden.

Indien MUZE voor de uitvoering van de overeenkomst derden inschakelt, komen de
daarmee gepaard gaande kosten voor rekening van Opdrachtgever, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

Indien werkzaamheden worden verricht op locatie van Opdrachtgever of een door
Opdrachtgever aangewezen locatie, draagt Opdrachtgever kosteloos zorg voor
alle redelijkerwijs benodigde faciliteiten.

Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, materialen, toegang tot
systemen en overige informatie die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
overeenkomst tijdig, volledig en juist aan MUZE worden verstrekt.

Indien Opdrachtgever niet tijdig, niet volledig of onjuiste informatie verstrekt, heeft
MUZE het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten. De hieruit
voortvloeiende vertraging en/of extra kosten komen volledig voor rekening van
Opdrachtgever.

MUZE is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit door Opdrachtgever
verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

MUZE geeft geen garanties ten aanzien van het behalen van specifieke resultaten,
waaronder maar niet beperkt tot omzet, leads, conversies, rankings, zichtbaarheid
of andere commerciéle of marketing gerelateerde resultaten, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders is overeengekomen.

MUZE is niet aansprakelijk voor tekortkomingen, storingen, wijzigingen of besluiten
van derden, waaronder begrepen maar niet beperkt tot softwareleveranciers,
hostingpartijen, socialmediaplatforms, zoekmachines en advertentieplatforms.

Artikel 6: Ontwikkeling en beheer van websites en webshops

1.

Partijen zullen in onderling overleg en schriftelijk vastleggen welke website en/of
webshop wordt ontwikkeld en op welke wijze de ontwikkeling zal plaatsvinden,
inclusief de overeengekomen specificaties, functionaliteiten en eventuele
ontwerpen.

MUZE zal de website en/of webshop ontwikkelen op basis van de
overeengekomen specificaties en/of het door Opdrachtgever aangeleverde
ontwerp, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

MUZE is gerechtigd om voorafgaand aan de uitvoering van de werkzaamheden
schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever te verlangen op het ontwerp en/of de
specificaties.
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4. Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd, is MUZE gerechtigd de
uitvoering van een volgende fase op te schorten totdat Opdrachtgever de
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

5. Na oplevering van de website en/of webshop, dan wel na beéindiging van een
eventueel service- en onderhoudsabonnement, is MUZE niet gehouden tot het
herstellen van fouten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

6. MUZE stelt de ontwikkelde website en/of webshop na oplevering ter beschikking
aan Opdrachtgever. Indien van toepassing verstrekt MUZE toegang tot systemen
of omgevingen. MUZE bepaalt, met inachtneming van redelijke belangen van
Opdrachtgever en vanuit beveiligingsoogpunt, op welke wijze en in welke vorm
toegang wordt verleend en is gerechtigd om toegang te beperken of geen
afzonderlijke gebruikersaccounts aan te maken indien dit noodzakelijk is voor de
veiligheid van systemen.

7. MUZE garandeert niet dat de website en/of webshop foutloos functioneert of
zonder onderbrekingen beschikbaar is, noch dat deze volledig compatibel is met
alle (toekomstige) browsers, apparaten, software of systemen.

8. Indien Opdrachtgever na oplevering wijzigingen wenst aan de website en/of
webshop, worden deze aangemerkt als meerwerk en afzonderlijk in rekening
gebracht op basis van de gebruikelijke tarieven van MUZE.

9. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is Opdrachtgever verplicht een service-
en onderhoudsabonnement af te nemen bij de ontwikkeling van een website en/of
webshop, ter waarborging van de werking, veiligheid en actualiteit daarvan.

10. Service- en onderhoudsabonnementen worden maandelijks vooraf gefactureerd,
waarbij de factuur aan het begin van de betreffende maand wordt verzonden, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

11. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, verzorgt MUZE binnen het service- en
onderhoudsabonnement het hostingbeheer, alsmede het beheer van
domeinnamen en DNS. Indien overeengekomen kan MUZE tevens e-maildiensten
faciliteren.

12. MUZE is niet aansprakelijk voor storingen, uitval, beveiligingsincidenten of andere
tekortkomingen die voortvloeien uit diensten van derden, waaronder begrepen
maar niet beperkt tot hostingproviders, domeinregistrars, e-mailproviders,
softwareleveranciers en plug-ins, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid.

13. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van alle benodigde
content, materialen, gegevens en feedback. Indien deze niet tijdig of onvolledig
worden aangeleverd, is MUZE gerechtigd de uitvoering op te schorten en de
daaruit voortvloeiende extra kosten in rekening te brengen.

14. Opdrachtgever is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de naleving van
toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot de website en/of webshop,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot privacywetgeving (AVG), cookiegebruik
en e-commerce regelgeving. MUZE kan hierin ondersteunen, maar geeft geen
juridische garanties.
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Indien bij de ontwikkeling of het gebruik van de website en/of webshop gebruik
wordt gemaakt van software, plug-ins, thema'’s, fonts of andere diensten van
derden, kunnen daarop de voorwaarden van die derden van toepassing zijn en
kunnen eventuele licentie- en gebruikskosten voor rekening van Opdrachtgever
komen.

Bij beéindiging van de overeenkomst is Opdrachtgever verantwoordelijk voor het
tijdig overnemen of veiligstellen van hosting, domeinnamen, e-maildiensten en
overige systemen. MUZE is gerechtigd om ondersteuning bij overdracht in
rekening te brengen tegen de gebruikelijke tarieven.

Artikel 7: Social media beheer

1.

Social media beheer omvat alle werkzaamheden met betrekking tot het
onderhouden, beheren en optimaliseren van social media-accounts van
Opdrachtgever, zoals nader overeengekomen tussen partijen.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig en volledig aanleveren van alle
benodigde informatie, content, materialen en input die noodzakelijk zijn voor de
uitvoering van de werkzaamheden.

MUZE creéert en publiceert content op basis van de overeengekomen strategie.
Content wordt vooraf ter goedkeuring aan Opdrachtgever voorgelegd, tenzij
schriftelijk is overeengekomen dat publicatie zonder voorafgaande goedkeuring
plaatsvindt. Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en duidelijke feedback.

Indien Opdrachtgever benodigde informatie, content of feedback niet tijdig
aanlevert, is MUZE gerechtigd de uitvoering van de werkzaamheden op te
schorten. Eventuele vertragingen en/of extra kosten komen voor rekening van
Opdrachtgever.

Indien als gevolg van het niet (tijdig) aanleveren van input minder of geen content
wordt geplaatst, heeft Opdrachtgever geen recht op vermindering, opschorting of
terugbetaling van de overeengekomen vergoeding.

MUZE kan, indien overeengekomen, social media advertenties beheren.
Opdrachtgever is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het advertentiebudget, de
betaling aan het betreffende platform en het beschikbaar stellen van de benodigde
betaalmiddelen. MUZE kan hierin faciliteren, maar is niet verantwoordelijk of
aansprakelijk voor het gebruik of de besteding van advertentiebudgetten.
Opdrachtgever bilijft te allen tijde eigenaar van de social media-accounts en is
verantwoordelijk voor het verstrekken en in stand houden van de benodigde
(beheer)toegang. MUZE is niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet
uitvoeren van werkzaamheden als gevolg van ontbrekende, onjuiste of beperkte
toegang.

MUZE is niet aansprakelijk voor (tijdelijke) beperkingen, verwijdering van content,
blokkades, accountschorsingen of andere maatregelen van social media platforms.
MUZE verricht de werkzaamheden op basis van een inspanningsverplichting en
geeft geen garanties ten aanzien van bereik, groei, engagement, conversies of
andere resultaten.
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10. Opdrachtgever garandeert dat alle aangeleverde content, materialen en gegevens

1.

12.

rechtmatig mogen worden gebruikt en geen inbreuk maken op rechten van derden.
Opdrachtgever vrijwaart MUZE voor alle aanspraken van derden hieromtrent.
Indien MUZE toegang krijgt tot accounts, data, doelgroepen of persoonsgegevens
van Opdrachtgever, blijft Opdrachtgever verantwoordelijk voor de rechtmatigheid
van deze gegevens en de naleving van toepasselijke privacywetgeving, waaronder
de AVG.

Content en beeldmateriaal dat door MUZE wordt ontwikkeld voor een specifiek
social media kanaal, mag niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
MUZE worden gebruikt op andere kanalen of voor andere doeleinden, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 8: Online vindbaarheid (SEO/SEA)

1.

MUZE verricht werkzaamheden met betrekking tot online vindbaarheid, waaronder
begrepen zoekmachineoptimalisatie (SEO) en zoekmachine-adverteren (SEA),
zoals nader overeengekomen tussen partijen.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van alle benodigde
toegang tot relevante systemen en platforms, waaronder begrepen maar niet
beperkt tot de website, social media-accounts, Google-accounts en andere
advertentie- en analysetools.

Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie en input die noodzakelijk is voor de
uitvoering van de werkzaamheden, waaronder begrepen maar niet beperkt tot
doelstellingen, doelgroep informatie en relevante zoekwoorden.
Advertentiekosten worden rechtstreeks door Opdrachtgever voldaan aan het
betreffende platform. Opdrachtgever is volledig verantwoordelijk voor de (tijdige)
betaling en het beschikbaar stellen van voldoende budget. MUZE kan
ondersteunen bij budgetbeheer en strategie, maar is niet verantwoordelijk of
aansprakelijk voor de besteding of het resultaat van advertentiebudgetten.
Advertentieaccounts worden in beginsel ingericht op naam van Opdrachtgever.
MUZE werkt met (beheer)toegang tot deze accounts. Opdrachtgever blijft
verantwoordelijk voor alle verplichtingen jegens het platform, waaronder begrepen
facturatie, verificatie, betaalinstellingen en naleving van platformvoorwaarden.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de technische werking, bereikbaarheid en
inhoud van de website, alsmede voor de correcte inrichting en werking van meet-
en trackingtools, waaronder begrepen maar niet beperkt tot analytics-tools, pixels,
tag management en conversiemetingen, evenals voor het verkrijgen van benodigde
toestemmingen (zoals cookie- en privacy toestemming), tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

MUZE verricht de werkzaamheden op basis van een inspanningsverplichting en
geeft geen garanties ten aanzien van posities in zoekmachines, rankings, bereik,
verkeer, leads, omzet of rendement op advertentiebudgetten.
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MUZE is niet aansprakelijk voor afkeuringen, beperkingen, wijzigingen, schorsingen
of blokkades van accounts, advertenties of content door zoekmachines of
advertentieplatforms, ongeacht de oorzaak daarvan.

MUZE is niet aansprakelijk voor de juistheid, volledigheid of rechtmatigheid van
data, meetresultaten, trackingtools, doelgroepen of andere gegevens die door of
namens Opdrachtgever worden aangeleverd of gebruikt. Indien MUZE toegang
heeft tot accounts, gegevens of doelgroepen van Opdrachtgever, blijft
Opdrachtgever verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van deze gegevens en de
naleving van toepasselijke privacywetgeving, waaronder begrepen maar niet
beperkt tot de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Artikel 8A: E-mailmarketing

1.

Indien MUZE e-mailmarketingdiensten verricht, waaronder begrepen maar niet

beperkt tot het opstellen, verzenden en optimaliseren van e-mailcampagnes via

tools zoals Mailchimp of vergelijkbare platforms, geschiedt dit op basis van door

Opdrachtgever aangeleverde of beheerde mailinglijsten.

Opdrachtgever staat ervoor in dat alle persoonsgegevens die worden gebruikt in

het kader van e-mailmarketing rechtmatig zijn verkregen en verwerkt, en dat alle

ontvangers rechtsgeldig toestemming hebben gegeven voor het ontvangen van e-

mailcommunicatie, conform toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder

begrepen maar niet beperkt tot de Algemene Verordening Gegevensbescherming

(AVG) en de Telecommunicatiewet.

Opdrachtgever bilijft te allen tijde verantwoordelijk voor:

a. deinhoud van de verzonden e-mailcampagnes;

b. de rechtmatigheid en herkomst van de mailinglijsten;

c. het correct toepassen van afmeldmogelijikheden (opt-out);

d. en het naleven van overige verplichtingen uit hoofde van privacy- en e-
mailwetgeving.

MUZE is niet aansprakelijk voor schade, claims, boetes of sancties die voortvloeien

uit het gebruik van onrechtmatige mailinglijsten, het ontbreken van geldige

toestemming of enige andere schending van privacy- of e-mailwetgeving door of

namens Opdrachtgever.

Indien MUZE gebruikmaakt van e-mailmarketingtools van derden, zijn de

voorwaarden van deze derden van toepassing. MUZE is niet aansprakelijk voor

tekortkomingen, storingen of beperkingen van deze systemen.

Artikel 9: Foto- en videografie

1.

De opdracht omvat uitsluitend de werkzaamheden en deliverables zoals schriftelijk
overeengekomen, waaronder begrepen maar niet beperkt tot het aantal uren,
aantal foto’s, duur van video’s, type bewerking, formaten, oplevermomenten en
distributiekanalen.

Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en volledige medewerking, waaronder
begrepen maar niet beperkt tot:
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- toegang tot locaties;

- aanwezigheid van een contactpersoon ter plaatse;

- beschikbaarheid van te filmen en/of te fotograferen personen;
- en het verkrijgen van benodigde toestemmingen voor opnames.

3. Indien door toedoen van Opdrachtgever of omstandigheden op locatie (zoals
beperkte toegang, vertragingen, uitloop of afwezigheid van personen) extra tijd of
werkzaamheden noodzakelijk zijn, worden deze aangemerkt als meerwerk en
afzonderlijk in rekening gebracht.

4. Indien een geplande shoot door Opdrachtgever wordt verplaatst of geannuleerd, is
MUZE gerechtigd reeds gereserveerde tijd en gemaakte kosten in rekening te
brengen.

5. Buitenopnames zijn afhankelijk van externe omstandigheden, waaronder
weersomstandigheden, licht, (veiligheids)restricties, drukte, evenementen,
wegafsluitingen en aanwijzingen van (lokale) autoriteiten.

6. MUZE is niet aansprakelijk voor het (gedeeltelijk) niet kunnen uitvoeren van
opnames of het niet behalen van een beoogd resultaat als gevolg van
omstandigheden buiten haar invloed. In dergelijke gevallen kan MUZE een
alternatieve datum of werkwijze voorstellen; eventuele extra kosten kunnen
worden doorbelast.

7. Opdrachtgever staat ervoor in dat de locatie veilig is en geschikt voor uitvoering
van de werkzaamheden en dat geen omstandigheden aanwezig zijn die schade,
letsel of risico’s kunnen veroorzaken.

8. Schade aan apparatuur van MUZE die ontstaat door toedoen van Opdrachtgever,
personen onder diens verantwoordelijkheid of omstandigheden op locatie die
Opdrachtgever had moeten voorkomen of melden, komt voor rekening van
Opdrachtgever.

9. MUZE is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen maar niet
beperkt tot gevolgschade, gederfde omzet, reputatieschade of gemiste
besparingen, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

10. MUZE hanteert een eigen werkwijze en creatieve/artistieke vrijheid ten aanzien
van stijl, montage, kleurcorrectie, kadrering en selectie, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

11. Klachten gebaseerd op smaak, stijlvoorkeur of subjectieve beoordeling geven
geen recht op kosteloze heropname, aanpassing of restitutie, mits MUZE heeft
geleverd conform de overeenkomst en professionele standaarden.

12. MUZE bepaalt de selectie van het opgeleverde beeldmateriaal, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

13. Nabewerking (zoals retoucheren, montage, kleurcorrectie en andere bewerkingen)
vindt plaats binnen de grenzen van de overeengekomen opdracht.

14. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is het aantal revisierondes beperkt tot
hetgeen in de overeenkomst is vastgelegd. Extra revisies of wijzigingen worden
aangemerkt als meerwerk.
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15. Oplevering vindt plaats in de overeengekomen bestandsformaten en via een door
MUZE te bepalen methode (zoals een downloadlink of platform).

16. MUZE is niet verplicht om ruwe bestanden (zoals RAW-bestanden, ruwe
videobeelden of projectbestanden) te leveren, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders
overeengekomen.

17. MUZE kan beeldmateriaal gedurende een beperkte periode archiveren. Na
oplevering is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het tijdig downloaden en
veilig opslaan van bestanden. MUZE is niet aansprakelijk voor verlies van
bestanden, links of archieven.

18. Indien gebruik wordt gemaakt van materialen van derden (zoals muziek,
stockbeelden, templates of fonts), zijn de licentievoorwaarden van deze derden
van toepassing. Eventuele kosten komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij
anders overeengekomen.

19. Opdrachtgever garandeert dat door hem aangeleverde materialen (zoals logo’s,
beelden, teksten of muziek) geen inbreuk maken op rechten van derden en
vrijwaart MUZE voor alle aanspraken hieromtrent.

20. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen van alle benodigde
toestemmingen van personen die in beeld worden gebracht (zoals medewerkers,
klanten of modellen), alsmede voor naleving van privacywetgeving (AVG).

21. Opdrachtgever garandeert dat opnames op locatie zijn toegestaan en dat
eventuele huisregels, privacyregels en andere toepasselijke regelgeving worden
nageleefd.

22. MUZE is niet aansprakelijk voor claims met betrekking tot portretrecht of privacy
indien Opdrachtgever onvoldoende of onjuiste toestemming heeft verkregen.

23. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is MUZE gerechtigd het
geproduceerde beeldmateriaal te gebruiken voor eigen promotionele doeleinden,
waaronder portfolio, website, social media en presentaties.

24. Indien Opdrachtgever vooraf schriftelijk aangeeft dat beeldmateriaal vertrouwelijk
is, zal MUZE dit respecteren en het materiaal niet voor promotionele doeleinden
gebruiken.

Drone-opnames

25. Drone-opnames worden uitsluitend uitgevoerd op uitdrukkelijk verzoek van
Opdrachtgever en alleen indien en voor zover dit naar het oordeel van MUZE
praktisch uitvoerbaar, veilig en wettelijk toegestaan is.

26. Opdrachtgever erkent dat het gebruik van drones risico’s met zich brengt,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot schade aan personen, zaken of
omgeving, en aanvaardt deze risico’s voor zover wettelijk toegestaan.

27. Opdrachtgever is volledig verantwoordelijk voor:

a. het verstrekken van juiste, volledige en tijdige informatie over de locatie en
omstandigheden;
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b. het vooraf melden van eventuele risico’s, beperkingen en bijzondere
omstandigheden;

c. het verkrijgen van alle benodigde toestemmingen van locatie-eigenaren,
beheerders en/of betrokken derden;

d. het naleven en (doen) naleven van aanwijzingen van autoriteiten en toepasselijke
wet- en regelgeving op locatie.

28. Opdrachtgever vrijwaart MUZE volledig voor alle aanspraken van derden,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot schadeclaims, boetes, sancties en
handhavingsmaatregelen, die voortvloeien uit of verband houden met het gebruik
van drones op verzoek van Opdrachtgever, voor zover deze aanspraken niet het
gevolg zijn van opzet of bewuste roekeloosheid van MUZE.

29. MUZE is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat als gevolg van:

- onjuiste of onvolledige informatie van Opdrachtgever;
- het ontbreken van vereiste toestemmingen;

- lokale omstandigheden of risico’s op de locatie;

- of instructies van Opdrachtgever.

30.MUZE is gerechtigd om te allen tijde en zonder opgave van redenen af te zien van
drone-opnames of deze voortijdig te beéindigen indien dit naar haar oordeel
noodzakelijk is in verband met veiligheid, regelgeving, weersomstandigheden of
andere relevante omstandigheden.

31. Indien drone-opnames geen doorgang vinden of worden beéindigd, geeft dit
Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding. Reeds gemaakte kosten en
gereserveerde tijd kunnen in rekening worden gebracht.

32. Voor zover MUZE aansprakelijk is voor schade voortvloeiend uit dronegebruik, is
deze aansprakelijkheid beperkt overeenkomstig de algemene
aansprakelijkheidsbepalingen in deze algemene voorwaarden.

Artikel 11: Prijs, uurtarief en betaling

1. Alle door MUZE gehanteerde en/of overeengekomen prijzen zijn exclusief btw en
andere heffingen van overheidswege, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.

2. Facturen dienen te worden voldaan binnen een termijn van veertien (14) dagen na
factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

3. MUZE is gerechtigd een aanbetaling te verlangen van maximaal vijftig procent
(50%) van het overeengekomen bedrag. Werkzaamheden starten na ontvangst
van de aanbetaling, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

4. MUZE is gerechtigd om werkzaamheden tussentijds te factureren, waaronder op
basis van voortgang, uren of periodieke (bijvoorbeeld maandelijkse) facturatie,
afhankelijk van de aard van de overeenkomst.

5. Indien sprake is van doorlopende diensten of abonnementen, vindt facturatie
plaats op periodieke basis (bijvoorbeeld maandelijks) en in beginsel voorafgaand
aan de betreffende periode.

6. Door MUZE gemaakte kosten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot
reiskosten, worden afzonderlijk in rekening gebracht. Deze kosten worden,
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afhankelijk van de aard van de dienstverlening, ofwel tussentijds (bijvoorbeeld
maandelijks) of bij eindfactuur gefactureerd.

Indien Opdrachtgever niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is hij van
rechtswege in verzuim zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist.
Opdrachtgever is vanaf dat moment wettelijke (handels)rente verschuldigd over
het openstaande bedrag.

Alle redelijke (buiten)gerechtelijke kosten die MUZE maakt ter verkrijging van
betaling komen voor rekening van Opdrachtgever. De buitengerechtelijke
incassokosten bedragen minimaal 15% van het verschuldigde bedrag, met een
minimum van € 250,-, tenzij dwingend recht anders voorschrijft.

MUZE is gerechtigd haar tarieven te wijzigen. Tariefswijzigingen worden tijdig aan
Opdrachtgever medegedeeld. Indien sprake is van een doorlopende
overeenkomst, heeft Opdrachtgever bij een wezenlijke prijsverhoging het recht de
overeenkomst schriftelijk te beéindigen tegen de datum waarop de wijziging
ingaat.

Artikel 12: Opschorting

1.

Indien Opdrachtgever niet tijdig voldoet aan enige betalingsverplichting jegens
MUZE, is MUZE gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk op te schorten.

Het recht tot opschorting geldt tevens voor alle andere lopende overeenkomsten
en opdrachten tussen MUZE en Opdrachtgever, ongeacht of de tekortkoming
betrekking heeft op de betreffende overeenkomst.

MUZE is eveneens gerechtigd de uitvoering van de werkzaamheden op te
schorten indien Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet volledig voldoet aan andere
verplichtingen uit de overeenkomst, waaronder begrepen maar niet beperkt tot het
verstrekken van benodigde informatie, materialen of toegang.

MUZE is niet aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit uit de opschorting van
werkzaamheden, waaronder begrepen maar niet beperkt tot directe schade,
indirecte schade, gevolgschade of gederfde omzet.

Opschorting laat de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever onverlet.
Bezwaren tegen de hoogte of inhoud van een factuur schorten de
betalingsverplichting niet op.

Artikel 13: Wijziging van de overeenkomst

1.

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om de werkzaamheden te wijzigen, aan te vullen of uit te

breiden, is MUZE gerechtigd deze wijzigingen door te voeren.

Wijzigingen of aanvullingen op de overeenkomst kunnen leiden tot aanpassing van
de overeengekomen prijs, planning en/of oplevertermijnen.

Indien sprake is van meerwerk, is MUZE gerechtigd de daarmee gemoeide kosten

afzonderlijk in rekening te brengen tegen de gebruikelijke tarieven, ook indien
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hiervoor niet vooraf een afzonderlijke offerte is uitgebracht, mits Opdrachtgever

hiervan op de hoogte is gesteld.

Onder meerwerk wordt onder meer verstaan:

- werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen;

- extrarevisies of wijzigingen na goedkeuring;

- aanvullende wensen of wijzigingen van Opdrachtgever;

- werkzaamheden als gevolg van onvolledige of onjuiste informatie van
Opdrachtgever.

MUZE zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk informeren over de financiéle en/of

inhoudelijke gevolgen van een wijziging, voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is.

Opdrachtgever aanvaardt dat wijzigingen in de overeenkomst kunnen leiden tot

vertraging in de uitvoering en dat MUZE hiervoor niet aansprakelijk is.

Artikel 14: Beéindiging van de overeenkomst

1.

MUZE is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of

gedeeltelijk te beéindigen of op te schorten indien:

a. Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen;

b. Opdrachtgever de belangen, reputatie of goede naam van MUZE kan schaden;

c. of zich andere omstandigheden voordoen die voortzetting van de
overeenkomst in redelijkheid niet van MUZE kunnen worden gevergd.

MUZE is in geval van beéindiging niet gehouden tot enige schadevergoeding of

compensatie van kosten aan Opdrachtgever.

Bij beéindiging van de overeenkomst zijn alle vorderingen van MUZE op

Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

Indien de overeenkomst wordt beéindigd, is Opdrachtgever verantwoordelijk voor

het tijdig overnemen of veiligstellen van accounts, hosting, domeinnamen, licenties,

data en overige systemen.

MUZE zal, indien nodig en redelijkerwijs mogelijk, ondersteuning bieden bij de

overdracht van systemen, accounts en data. MUZE is gerechtigd om hiervoor

kosten in rekening te brengen tegen de gebruikelijke tarieven.

Indien Opdrachtgever nalaat om tijdig zorg te dragen voor overdracht of overname

van systemen en data, is MUZE niet aansprakelijk voor schade, verlies van

gegevens of onderbrekingen.

Na beéindiging van de overeenkomst is MUZE niet verplicht om gegevens,

bestanden, accounts of toegang daartoe te bewaren of beschikbaar te houden,

tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

In geval van faillissement, surseance van betaling, staking van de onderneming of

liquidatie van één der partijen, heeft de andere partij het recht de overeenkomst

met onmiddellijke ingang te beéindigen, zonder gehoudenheid tot

schadevergoeding en onverminderd overige rechten.

Artikel 15: Overmacht
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MUZE is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe
geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd als gevolg van overmacht.
Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid die buiten de invloedssfeer
van MUZE ligt en die de nakoming van haar verplichtingen geheel of gedeeltelijk
verhindert of onredelijk bezwarend maakt, voor zover deze omstandigheden niet
aan MUZE kunnen worden toegerekend op grond van de wet, een rechtshandeling
of in het verkeer geldende opvattingen.
Onder overmacht wordt in ieder geval, maar niet uitsluitend, verstaan:

a. oorlog, mobilisatie, molest, terrorisme of dreiging daarvan;
nationale rouw;
overheidsmaatregelen en overheidsbesluiten;
stakingen of arbeidsonrust;
storingen in energie- of telecommunicatievoorzieningen;
storingen bij of uitval van derden, waaronder hostingproviders,
softwareleveranciers en platforms;
natuurrampen;

h. epidemieé&n en pandemieén;

i. ziekte, arbeidsongeschiktheid of uitval van MUZE of door haar

ingeschakelde personen;

j. sterfgevallen binnen de directe familie- of vriendenkring.
MUZE zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk informeren indien sprake is van
overmacht.
Gedurende de periode van overmacht is MUZE gerechtigd de verplichtingen uit de
overeenkomst op te schorten. Deze opschorting kan niet worden aangemerkt als
een toerekenbare tekortkoming.
Indien de overmachtssituatie langer dan vier (4) maanden voortduurt, zijn beide
partijen gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder
gehoudenheid tot vergoeding van schade.
Indien MUZE ten tijde van het intreden van de overmacht reeds gedeeltelijk aan
haar verplichtingen heeft voldaan of nog gedeeltelijk kan voldoen, is MUZE
gerechtigd dit gedeelte afzonderlijk te factureren. Opdrachtgever is gehouden
deze factuur te voldoen.
Overmacht schort de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever niet op.

-0 o00C

@

Artikel 16: Aansprakelijkheid

1.

MUZE is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg
is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst.
ledere aansprakelijkheid van MUZE voor indirecte schade is uitgesloten,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen, reputatieschade en verlies van gegevens.
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De aansprakelijkheid van MUZE is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het

desbetreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering van MUZE wordt

uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen risico.

Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de

aansprakelijkheidsverzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van MUZE

beperkt tot maximaal het bedrag dat Opdrachtgever in de twaalf (12) maanden

voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis aan MUZE heeft betaald.

ledere verdere aansprakelijkheid van MUZE is uitgesloten.

MUZE is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat zij is uitgegaan van

door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige informatie.

MUZE is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van door haar ingeschakelde

derden of externe partijen, waaronder begrepen maar niet beperkt tot

hostingproviders, softwareleveranciers, platforms en andere dienstverleners.

Opdrachtgever vrijwaart MUZE voor alle aanspraken van derden die verband

houden met de uitvoering van de overeenkomst, tenzij sprake is van opzet of

bewuste roekeloosheid aan de zijde van MUZE.

ledere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen twaalf (12)

maanden na het ontstaan van de schade schriftelijk en gemotiveerd bij MUZE is

ingediend.

MUZE is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van:

- taal- of spelfouten in door MUZE geleverde content na goedkeuring door
Opdrachtgever;

- gebruik van door Opdrachtgever aangeleverde materialen;

- afwijkingen in kleur, kwaliteit of weergave van drukwerk of digitale bestanden;

- verlies van bestanden nadat deze aan Opdrachtgever zijn geleverd;

- gebruik van ontwerpen, logo’s of bestanden buiten het overeengekomen doel
of medium.

MUZE is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit het ontbreken van een

correcte back-up door Opdrachtgever.

Indien MUZE proefbestanden aanlevert en Opdrachtgever deze goedkeurt, is

Opdrachtgever verantwoordelijk voor de juistheid van het eindresultaat. MUZE is

niet aansprakelijk voor fouten die na goedkeuring worden geconstateerd.

Indien Opdrachtgever materialen (zoals teksten, afbeeldingen, video’s, muziek of

andere content) aanlevert, staat Opdrachtgever ervoor in dat deze rechtenvrij

gebruikt mogen worden en vrijwaart hij MUZE voor alle aanspraken van derden

hieromtrent.

Artikel 17: Intellectueel eigendom

1.

Alle intellectuele eigendomsrechten op door MUZE ontwikkelde, geleverde of ter
beschikking gestelde werken, waaronder maar niet beperkt tot ontwerpen,
teksten, afbeeldingen, video’s, websites, strategie€n en concepten, berusten
uitsluitend bij MUZE, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
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Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-overdraagbaar en niet-
sublicentieerbaar gebruiksrecht op het geleverde werk, conform het doel en de
afspraken zoals vastgelegd in de overeenkomst, en uitsluitend nadat volledige
betaling heeft plaatsgevonden.
Het gebruiksrecht als bedoeld in lid 2 is beperkt tot het overeengekomen gebruik.
leder aanvullend of afwijkend gebruik, waaronder hergebruik, bewerking,
reproductie of gebruik in andere media of campagnes, is uitsluitend toegestaan na
voorafgaande schriftelijke toestemming van MUZE en kan leiden tot aanvullende
kosten.
Het is Opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van MUZE:
- het werk te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden beschikbaar te
stellen buiten het overeengekomen gebruik;
- het werk te bewerken, wijzigen of aan te passen;
- rechten op het werk over te dragen of sublicenties te verlenen aan derden.
Tot het moment van volledige betaling blijven alle intellectuele eigendomsrechten
en gebruiksrechten volledig bif MUZE.
MUZE is gerechtigd om het geleverde werk te gebruiken voor eigen promotionele
doeleinden, waaronder portfolio, website, social media en presentaties, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
Tenzij anders overeengekomen, heeft MUZE het recht om een discrete
naamsvermelding of verwijzing (bijvoorbeeld in de footer van een website) op te
nemen bij het geleverde werk.
Opdrachtgever staat ervoor in dat door hem aangeleverde materialen (zoals
teksten, afbeeldingen, video’s, muziek en andere content) vrij zijn van rechten van
derden of dat hij beschikt over de benodigde licenties. Opdrachtgever vrijwaart
MUZE voor alle aanspraken van derden hieromtrent.
Indien bij de uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van materialen van
derden (zoals stockmateriaal, fonts, plugins of softwarelicenties), zijn de
(licentie)voorwaarden van deze derden van toepassing. Eventuele kosten hiervoor
komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij anders overeengekomen.
Concepten, ontwerpen, voorstellen en andere niet-gebruikte of niet-afgenomen
werken blijven te allen tijde eigendom van MUZE en mogen niet zonder
toestemming worden gebruikt.

Artikel 18: Geheimhouding en privacy

1.

Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij
in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit door een partij als zodanig is aangeduid
of indien dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

De verplichting tot geheimhouding geldt zowel tijdens de looptijd van de
overeenkomst als na beéindiging daarvan.
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Partijen zullen vertrouwelijke informatie uitsluitend gebruiken voor het doel
waarvoor deze is verstrekt en deze niet aan derden verstrekken, tenzij dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of wettelijk verplicht is.
MUZE verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke wet-
en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

De wijze waarop MUZE persoonsgegevens verwerkt, is vastgelegd in haar
privacyverklaring, welke beschikbaar is via de website van MUZE of op verzoek
wordt verstrekt.

Indien MUZE in het kader van de overeenkomst persoonsgegevens verwerkt in
opdracht van Opdrachtgever, treedt MUZE op als verwerker in de zin van de AVG
en zal een verwerkersovereenkomst worden gesloten die integraal onderdeel
uitmaakt van de overeenkomst.

Opdrachtgever staat ervoor in dat hij gerechtigd is de persoonsgegevens aan
MUZE te verstrekken en dat de verwerking daarvan rechtmatig is. Opdrachtgever
vrijwaart MUZE voor aanspraken van derden die voortvloeien uit een schending
van de AVG of andere privacywetgeving door Opdrachtgever.

Artikel 19: Klachten

1.

Opdrachtgever dient klachten over de uitvoering van de werkzaamheden
schriftelijk en gemotiveerd bij MUZE in te dienen binnen zeven (7) dagen na
ontdekking van het gebrek, doch uiterlijk binnen achtentwintig (28) dagen nadat
het gebrek is ontdekt of redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt.

Klachten met betrekking tot facturen dienen, op straffe van verval van alle rechten,
schriftelijk te worden ingediend binnen de geldende betalingstermijn.
Opdrachtgever dient zijn klacht volledig en duidelijk te omschrijven, inclusief alle
relevante gegevens en omstandigheden die van belang zijn voor de beoordeling
daarvan.

Indien niet tijdig wordt geklaagd, vervallen alle rechten van Opdrachtgever ter zake
van het gestelde gebrek.

MUZE zal tijdig ingediende klachten in behandeling nemen en zich inspannen omin
overleg met Opdrachtgever tot een passende oplossing te komen.

Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever
niet op.

Artikel 20: Slotbepaling

1.

Deze algemene voorwaarden blijven van kracht indien MUZE van naam,
rechtsvorm of eigenaar verandert.

MUZE is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde
voorwaarden treden in werking op het door MUZE aangekondigde tijdstip.

Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt,
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval
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in overleg treden om een vervangende bepaling overeen te komen die zoveel
mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.

4. Op alle rechtsverhoudingen tussen MUZE en Opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

5. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de overeenkomst worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Zeeland-West-Brabant,
locatie Breda.
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