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Privacy- en cookieverklaring | MUZE Marketing Solutions

MUZE Marketing Solutions (hierna: “MUZE”) hecht veel waarde aan de bescherming van
jouw privacy en persoonlijke gegevens. In dit privacybeleid wordt uitgelegd welke
gegevens worden verzameld, waarom deze gegevens worden verzameld en hoe de
gegevens worden gebruikt.

Bedrijfsgegevens

MUZE Marketing Solutions
Blokstallen 2b

4611 WB Bergen op Zoom
KvK-nummer: 89415590

Contactgegevens
Telefoonnummer: +31(0)164 — 311 007
E-mail: info@muzemarketing.nl

Verwerking persoonsgegevens

De verwerking van persoonsgegevens gebeurt in overeenstemming met de eisen van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). MUZE gaat zorgvuldig om met
persoonlijke gegevens en verwerkt deze alleen voor vooraf bepaalde doeleinden. In
bepaalde gevallen treedt MUZE Marketing Solutions op als verwerker van
persoonsgegevens, bijvoorbeeld wanneer zij in opdracht van een klant persoonsgegevens
verwerkt in het kader van marketingdiensten, social media beheer, advertentiecampagnes
of e-mailmarketing. In die gevallen is de opdrachtgever de verwerkingsverantwoordelijke.

Persoonsgegevens die wij verwerken

MUZE verwerkt persoonsgegevens van klanten, bezoekers van de website en personen
die op andere wijze (schriftelijk of digitaal) contact opnemen met MUZE. Deze gegevens
worden rechtstreeks van jou verkregen.

MUZE verzamelt de onderstaande persoonsgegevens:

— Voor- en achternaam

— Bedrijffsnaam en gegevens zoals KvK-nummer en btw-nummer

— Telefoonnummer

— E-mailadres

— Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt (bijv. via contactformulier,
correspondentie of telefonisch)

— Gegevens over uw activiteiten op onze website

— Gegevens over uw surfgedrag (zoals IP-adres en cookiegegevens)

— Gegevens met betrekking tot marketingactiviteiten (zoals e-mailmarketing, social
media en advertenties)

— Beeldmateriaal (foto’s en video’s), indien personen herkenbaar in beeld zijn

Persoonsgegevens van personen jonger dan 16 jaar
MUZE richt zich niet op personen jonger dan 16 jaar en heeft niet de intentie gegevens van
minderjarigen te verzamelen. Als je vermoedt dat er zonder toestemming van een ouder of
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voogd persoonsgegevens van een minderjarige zijn verzameld, neem dan contact op via
info@muzemarketing.nl zodat deze gegevens kunnen worden verwijderd.

Bijzondere persoonsgegevens

MUZE verwerkt geen bijzondere persoonsgegevens. Mocht het in uitzonderlijke gevallen
toch noodzakelijk zijn om dergelijke gegevens te verwerken, dan gebeurt dat uitsluitend
met jouw uitdrukkelijke toestemming of wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
de overeenkomst.

Het doel en de grondslag van het verzamelen van persoonsgegevens

MUZE verwerkt persoonsgegevens alleen voor duidelijke en legitieme doeleinden. De
gegevens worden uitsluitend gebruikt voor zover dat nodig is om onze diensten goed te
kunnen uitvoeren en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

De belangrijkste doeleinden zijn:

— Communicatie en contact: om contact op te nemen, vragen te beantwoorden,
afspraken in te plannen, offertes uit te brengen en informatie te verstrekken over onze
diensten.

— Uitvoering van overeenkomsten: voor het uitvoeren van overeengekomen diensten,
waaronder marketingdiensten, social media beheer, advertentiecampagnes,
contentcreatie en andere werkzaamheden zoals vastgelegd in de overeenkomst.

— Relatiebeheer en dienstverlening: voor het onderhouden van klantrelaties, het
codrdineren van lopende opdrachten en het verbeteren van de samenwerking en
dienstverlening.

— Marketing en communicatie: voor het verzenden van nieuwsbrieven, updates,
aanbiedingen en andere marketinguitingen, voor zover hiervoor toestemming is
gegeven of dit binnen de wettelijke kaders is toegestaan. MUZE verstuurt e-
mailmarketing uitsluitend op basis van toestemming of binnen de grenzen van de wet.
Indien MUZE e-mailmarketing uitvoert namens een opdrachtgever, blijft de
opdrachtgever verantwoordelijk voor het verkrijgen van geldige toestemming van
ontvangers.

— Financiéle afhandeling: voor het opstellen en verzenden van offertes en facturen, het
verwerken van betalingen en het voldoen aan administratieve en fiscale verplichtingen.

— Verbetering van dienstverlening en website: voor het analyseren van gebruik van de
website en het optimaliseren van onze diensten, communicatie en online omgeving.

— Bevelliging en bedrijfsvoering: voor het beveiligen van systemen, het voorkomen van
misbruik of fraude en het waarborgen van een veilige digitale omgeving.

MUZE verwerkt persoonsgegevens op basis van de volgende grondslagen:

— Uitvoering van een overeenkomst: voor het uitvoeren van overeengekomen diensten
en werkzaamheden.

— Wettelijke verplichting: voor het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals het voeren
van een administratie.

— Gerechtvaardigd belang: voor relatiebeheer, zakelijke communicatie,
marketingactiviteiten (waar toegestaan), beveiliging en verbetering van de
dienstverlening. Hierbij wordt steeds een zorgvuldige belangenafweging gemaakt.

— Toestemming: voor specifieke verwerkingen, zoals het verzenden van nieuwsbrieven
of het plaatsen van cookies, voor zover wettelijk vereist.

Pagina 2 van 6
Versie juli 2026



ANAT T77 T
IVI\U £2L

Intrekken van toestemming

Je hebt het recht om de toestemming voor de verwerking van jouw persoonsgegevens in
te trekken. Het intrekken van de toestemming kan door contact op te nemen via
info@muzemarketing.nl. Het intrekken van de toestemming doet geen afbreuk aan de
rechtmatigheid van de verwerking voor de intrekking.

Na ontvangst van je verzoek verwijderen we de betreffende gegevens zo snel mogelijk,
tenzij er een wettelijke bewaarplicht geldt (bijvoorbeeld voor facturen).

Wie ontvangt de persoonsgegevens

MUZE deelt persoonsgegevens uitsluitend met derden wanneer dit noodzakelijk is voor
de uitvoering van de overeenkomst, voor de bedrijfsvoering of om te voldoen aan een
wettelijke verplichting.

Het kan hierbij gaan om:

— hetinschakelen van hosting- en IT-dienstverleners voor het beheren, onderhouden en
beveiligen van websites en systemen;

— het gebruik van e-mail- en communicatiediensten voor het onderhouden van contact;

— het verwerken van facturen en betalingen via boekhoud- en administratiesystemen;

— het uitvoeren van marketingdiensten via marketing- en advertentieplatformen, zoals
Google, Meta en e-mailmarketingtools (bijvoorbeeld Mailchimp of vergelijkbare
diensten);

— het analyseren van websitegebruik via analysetools en trackingdiensten;

— hetinschakelen van derden, zoals samenwerkingspartners of freelancers, voor zover
dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst.

MUZE draagt er zorg voor dat met derden, indien vereist, verwerkersovereenkomsten
worden gesloten en dat deze partijen voldoen aan de toepasselijke privacywetgeving.

Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte
In het kader van de dienstverlening kan MUZE persoonsgegevens doorgeven aan partijen
buiten de Europese Economische Ruimte (EER), zoals Google en Meta.

MUZE zorgt ervoor dat deze doorgifte plaatsvindt in overeenstemming met de geldende
privacywetgeving. Dit betekent dat persoonsgegevens alleen worden doorgegeven aan
landen waarvoor de Europese Commissie een passend beschermingsniveau heeft
vastgesteld, of dat er passende waarborgen worden getroffen, zoals het gebruik van
standaardcontractbepalingen (Standard Contractual Clauses).

Delen met derden
MUZE deelt jouw gegevens slechts met derden indien dit nodig is voor de uitvoering van
de overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke plicht.

Bewaartermijnen
MUZE bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is.

De volgende bewaartermijnen worden gehanteerd:
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— Gegevens die noodzakelijk zijn voor de financiéle administratie, zoals factuurgegevens,
worden conform de wettelijke fiscale bewaarplicht zeven (7) jaar bewaard nadat de
factuur is voldaan.

— Gegevens die verband houden met de uitvoering van de overeenkomst, zoals
klantcommunicatie, projectinformatie en marketinggegevens, worden in beginsel tot
maximaal twee (2) jaar na afronding van de overeenkomst bewaard, tenzij er een
gerechtvaardigd belang bestaat om deze gegevens langer te bewaren (bijvoorbeeld
voor bewijsdoeleinden of vervolgopdrachten).

— Gegevens die worden verwerkt op basis van toestemming, zoals voor e-mailmarketing,
worden bewaard totdat de toestemming wordt ingetrokken.

Alle persoonsgegevens die niet onder de wettelijke administratieplicht vallen, worden
uiterlijk twee jaar na afronding van de laatste dienst verwijderd.

Cookies

Een cookie is een klein bestandje dat door de website op de harde schijf van je computer
wordt geplaatst op het moment dat je de website bezoekt. Deze cookies zijn onder
andere noodzakelijk om de website goed te laten functioneren, te verbeteren en
gebruiksvriendelijker te maken.

MUZE maakt gebruik van functionele, analytische en noodzakelijke cookies. Hieronder
lichten wij toe welke cookies worden geplaatst, wat hun doel is en hoelang deze actief
blijven.

Functionele cookies

- elementor: deze cookie wordt gebruikt door het WordPress-thema van de website en
maakt het mogelijk om content in real-time te beheren en weer te geven. Deze cookie blijft
permanent actief.

Analytische cookies

- _ga: deze cookie wordt geplaatst door Google Analytics en wordt gebruikt om
bezoekersaantallen, sessies en campagnegegevens te meten. De gegevens worden
zoveel mogelijk geanonimiseerd verwerkt. De bewaartermijn is 1jaar en 1 maand.

- ga*: deze cookie wordt eveneens geplaatst door Google Analytics en wordt gebruikt om
paginaweergaven en gebruikersinteracties te meten. De bewaartermijnis 1jaar en1
maand.

Noodzakelijke cookies

- cmplz_policy _id: deze cookie wordt geplaatst door Complianz en houdt bij welke versie
van het cookiebeleid door de gebruiker is geaccepteerd. De bewaartermijn is 1jaar.

- cmplz_statistics: deze cookie wordt gebruikt om de cookievoorkeuren van de gebruiker
op te slaan. De bewaartermijn is 1 jaar.

- rc::a: deze cookie wordt geplaatst door Google reCAPTCHA en wordt gebruikt om bots
te detecteren en de website te beschermen tegen spam en misbruik. Deze cookie blijft
permanent actief.

- rc:c: dit is een tijdelijke cookie van Google reCAPTCHA die wordt gebruikt voor
botdetectie tijdens de sessie. Deze cookie wordt verwijderd zodra de sessie eindigt.

Voor zover wettelijk vereist worden analytische en trackingcookies alleen geplaatst na
toestemming via de cookiebanner.
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Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heb je
verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens.

Je hebt onder andere het recht op:

— Inzage: je hebt het recht om te weten welke persoonsgegevens MUZE van jou
verwerkt en om hiervan een kopie te ontvangen.

— Rectificatie: je hebt het recht om onjuiste of onvolledige persoonsgegevens te laten
corrigeren of aanvullen.

— Beperking van de verwerking: je kunt verzoeken om de verwerking van jouw
persoonsgegevens tijdelijk te beperken, bijvoorbeeld als je de juistheid van de
gegevens betwist of bezwaar hebt gemaakt tegen de verwerking.

— Verwijdering: je hebt het recht om jouw persoonsgegevens te laten verwijderen, voor
zover MUZE daartoe wettelijk verplicht is.

- Gegevensoverdraagbaarheid (dataportabiliteit): je hebt het recht om
persoonsgegevens die je zelf hebt verstrekt te ontvangen in een gestructureerd,
gangbaar en machineleesbaar formaat, of deze over te laten dragen aan een andere
partij.

— Bezwaar: je hebt het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw
persoonsgegevens, met name in het geval van direct marketing.

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Dan kun je contact opnemen via
info@muzemarketing.nl. Je verzoek zal zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen vier (4)
weken worden beantwoord.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan en in het kader van
de bescherming van jouw privacy, word je gevraagd een kopie van je identiteitsbewijs met
het verzoek mee te sturen.

Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met nummers
onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart.

Klachten

Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens door MUZE? Neem
dan eerst contact met ons op via info@muzemarketing.nl. Komen we er samen niet uit,
dan heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
(autoriteitpersoonsgegevens.nl).

Hoe persoonsgegevens worden beveiligd

MUZE neemt de bescherming van persoonsgegevens serieus en treft passende
technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang,
ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging te voorkomen.

Deze maatregelen omvatten onder meer het gebruik van beveiligde verbindingen (zoals
TLS/SSL), toegangsbeperkingen tot systemen en gegevens, het gebruik van sterke
wachtwoorden en tweefactorauthenticatie waar mogelijk, en het regelmatig uitvoeren van
updates en back-ups. Daarnaast worden systemen en tools zorgvuldig geselecteerd en
wordt waar nodig gewerkt met verwerkersovereenkomsten.
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MUZE zorgt ervoor dat het beveiligingsniveau is afgestemd op de aard, omvang en
gevoeligheid van de verwerkte persoonsgegevens.

Indien je het vermoeden hebt dat jouw persoonsgegevens niet goed zijn beveiligd of er
aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op via info@muzemarketing.nl.

Wijzigingen in het privacybeleid

Indien deze privacyverklaring wijzigt, zal de bijgewerkte privacyverklaring op de website
worden geplaatst. Wijzigingen worden van kracht zodra de nieuwe privacyverklaring wordt
geplaatst. Check dus regelmatig de privacyverklaring.

Indien nodig, zal MUZE je op de hoogte stellen van een nieuwe privacyverklaring of je
vragen om akkoord te gaan met de nieuwe privacyverklaring.

Vragen
Heb je vragen over het privacybeleid? Neem dan contact op via info@muzemarketing.nl.
Je vragen zullen zo snel mogelijk beantwoord worden.
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